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PRODUKT 20N EKO JAKOSC

List referencyjny

Dzigkujemy firmie ARBIZ Akademia Biznesu za cykliczne i regularne zamkniete szkolenia
sprzedazowe dla firmy Strassmayr Polska Sp. z 0. 0. prowadzone od stycznia 2012 do grudnia
2012.

Szkolenia prowadzit Pan Andrzej Rézanski, ktéry jako trener wewnetrzny nawiazat dobre relacje ze
szkolonymi pracownikami. Trener zawsze byt otwarty na pytania i biezace tematy sugerowane przez
pracownikéw, dawat praktyczne wskazéwki, pokazywat w jaki sposéb teorie wykorzystywaé w

praktyce.

Uczestnicy zostali zapoznani z tematyka:

Budowanie dtugotrwatych relacji z klientami
Profesjonalna obstuga klienta

Lejek sprzedazy

Trudny klient

Sprzedaz po sprzedazy

Wizerunek handlowca a sukces

Dzigki comiesigcznym szkoleniom pracownicy nabrali wiekszej pewnosci i wiary we wiasne
mozliwosci. Poznali zasady budowania wizerunku firmy i trwatych relacji z klientami.

Waznym aspektem wspétpracy byta mozliwos¢ kontaktowania sie pracownikéw z trenerem nie tylko
w trakcie szkolenia.

Szkolenia firmy Arbiz miaty znaczacy wptyw na poprawe jakosci kontaktu z naszymi klientami.

tel. 61/ 433 01 2 35
NIP 7773155320 REGON 301400560

Dziat handlowy region pétnocny Dziat handlowy region potudniowy Dziat czesci zamiennych Dziat serwisu
Stawomir Najewski Krzysztof Jesse Witold Szklarek Marek Swiech
s.najewski@strassmayr.com.pl k.jesse@strassmayr.com.pl parts@strassmayr.com.pl serwis@strassmayr.com.pl

tel. 601 303 959 tel. 609 474 425 tel. 607 586 154 tel. 609 803 690



